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El eco-etiquetado a niuel mundial y su incidencia en
Colombia
Clara I nes Pardo Martinez *

RESUMEN
De acuerdo con el estudio de las diferentes ecoetiquetas a nivel mundial, se observa que los paises desarrollados especialmente la Union Europea y
Estados Unidos tienen consolidado el otorgamiento
de sellos verdes para los diferentes productos. En
cambio , en Colombia se han planteado diversas

THE ECOLOGICAL LABELS RT R WORLD-WIDE
LEUEL RND ITS INFLUENCE IN [OLOMBIR

estrategias y metodologias que estan en proceso. A
continuaci6n se presenta una descripci6n de los

RBSTRRCT

principales sellos a nivel mundial , los avances en
Colombia y un analisis comparative de las eco-eti-

According t o the study of different ecological labels

quetas.

at a world-wide level , it has been observed that
developed countries specially the European Union

Palabras clave: eco-etiq ueta, sello verde, Union

and the United States have consolidated the granting

Europea, Estados Unidos , Colombia.

of green seals to different products. However i n
Colombia diver;se strategies and methodologies
have been proposed and are still in process. This
article presents a description of the main seals at a
world-wide level, the advances in Colombia and a
comparative analysis of ecological labels.
Key words: ecological labels, green seal, European
Union, United States, Colombia.
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I NTROOUCCION

criterios establecen el nivel de impacto del produc-

El eco-etiquetado o la adquisicion de sellos verdes

ficados por aquellos consumidores que tienen en

para los diferentes sectores productivos a nivel

cuenta cri terios ambientales en el momento de to·

to sobre el ambiente y por tanto pueden ser identi·

mundial hoy por hoy se esta convirtiendo en una

mar sus decisiones de compra, para dar preferen·

necesidad, ya que los consumidores son mas exi·

cia a los productos que portan el sello ambiental o

gentes en la adquisicion de productos o servicios

eco-etiqueta.

que garanticen un proceso productivo amigable con

FU£NTES

el medio ambiente.

0[ INFORMACION

Asi, en el mercado internacional, los productos y

Para realizar este estudio se analizaron los diferen·

servicios provenientes de la biodiversidad suman

tes eco-etiquetas que se utilizan a nivel mundial y

mas de US$ 900 billones a nivel mundial y estan en

como estas han incursionado en el mercado y su

un continuo crecimiento, mientras el mercado de

impacto en la sociedad; ademas se analiza como

productos amigables con el ambiente alcanza los

los paises han manejado esta estrategia para ga·

US$ 200 billones, de los cuales los servicios y tee·

rantizar, por parte del sector productivo, un com-

nologias de manejo de aguas residuales represen·

promiso con el medio ambiente en la medida que

tan el40%del total de estas exportaciones (UNCTAD,

se producen bienes o servicios de forma eco-efi·

2000; Esty, 2002).

ciente.

D ISCUS ION

El eco-etiquetado es un instrumento economico de
segunda generacion, que busca cambiar las prefe·
rencias del consumidor hacia bienes y servicios con

Las eco-etiquetas surgen desde la concepcion del

caracteristicas ambientales adicionales y por tanto

producto, operacion y costeo, para dar paso a los

incentivar la demanda por este tipo de productos

mercados verdes que se definen como productos y

amigables con el ambiente. Estas herramientas de

servicios ambientalmente amigables y aquellos de·

la economia ambiental se denominan instrumentos

rivados del aprovechamiento sostenible del medio

de divulgacion de la informacion al publico .. public

ambiente. Estan constituidos por un grupo de ac-

Information Disclosure, sobre las bondades de un

tuates y potenciales compradores de un bien o ser -

producto a traves de lo que certifica una etiqueta;

vicio, que responde a una preferencia o necesidad,

en el caso ambiental, trabajan por medio de la ge·

en la cual se involucran aspectos ambientales.

neracion de conciencia en la poblacion o la demanda, produciendo que la opinion publica presione a

Dentro de las principales caracteristicas que se han

los agentes contaminadores para que cambien su

manejado a nivel mundial se destacan:

comportamiento frente al medio ambiente.
Los programas son de caracter volunt ario, resEl programa de eco-etiquetado otorga por tanto el

ponden a la propia iniciativa y conviccion del

permiso de uso de sello o etiqueta a los bienes o

empresario, asi los 31 programas principales de

servicios que demuestren cumplir con los criterios

eco·etiquetado europeos y asiaticos son de ca·

establecidos para cada grupo de productos. Estos

racter voluntario 1 •

1

Environmental Protec t ion Agency (EPA). Environmental Labeling, Issues, Policies and Practices Worldwide, 1998.
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Las eco-etiquetas se constituyen en un instrumento que incentiva el mejor desempeiio ambiental de las empresas en el desarrollo y producci6n de bienes y servicios.

ambiental (ecoturismo , servicios de consultoria y
auditoria ambiental y servicios de manejo de residuos).

Eco-n1 ounnoo
Los programas de eco-etiquetado son positivos,
y buscan mejorar la imagen de los productos
ambientalmente amigables frente al consumi dor final o intermedio. No pretenden descalificar los productos, ni cerrar mercados a bienes o
servicios que no cumplen con sus criterios.
Los programas de eco-etiquetado son en su
mayoria gubernamentales (de los 32 principales
programas internacionales , 16 son administrados por el gobierno, 12 tienen participaci6n del
gobierno y 4 son operados por ONG). 2
Segun Girbaud, las relaciones entre las intenciones
de compra de los clientes y las variables que intervienen en sus decisiones, se ven sometidas a sus
percepciones frente a los atributos del producto o
servicio (como son la calidad , la conciencia sobre
su salud y la protecci6n ambiental y el ingreso) que
son en ultimas, los que determinan su adquisicion.
Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental en
el posicionamiento del producto verde, un estudio
previa del nicho de mercado, donde se analicen
caracteristicas como edad, genera, educacion, ocupaci6n, region geogrMica, ideologia politica, etc.
Los mercados verdes se pueden clasificar en tres
categorias: bienes provenientes del aprovechamiento sostenible d e los re c ursos natu ral es y la
biodiversidad (especias, hierbas, plantas medicinates, aceites esenciales, gomas, resinas, tintes y
colorantes naturales, fauna y fibras); eco-productos industriales cuyo proceso productivo genera un
menor impacto al medio respecto a bienes de su
segmento (reciclados, abonos organicos, tecnologias para mitigaci6n de impactos, combustibles limpios) y servicios ambientales suministrados por el
hombre para garant izar mejores niveles de calidad

EN LA UNION

EUROPEA 3

La Union Europea desarrolla el etiquetado ecologico
como parte de la Politica de Productos lnt egrados
(IPP) y se encuentra sustentada por la Regulacion
(EC) N° 1980 / 2000 por el Consejo Europeo del 17 de
Julio de 2000. La eco-etiqueta europea hace parte
de las prioridades del sexto programa de acci6n
.. Qur future, Our choice, ; donde se busca un desarrollo sostenible por medio de la aplicacion de legislaci6n ambiental estricta y la practica de mercado donde se manejen los intereses del productor y
del consumidor; por ejemplo: se sancionen o se
premien las empresas de acuerdo con su desempeiio ambiental y se otorgue la informacion necesaria
a los consumidores para que escojan productos que
sean respetuosos con el medio ambiente.
La eco-etiqueta esta enfocada tanto a productores
como a consumidores para que los dos se beneficien. Los primeros, tienen la garantia de la Union
Europea de que su producto es mas amigable con el
medio ambiente, ha pasado por estrictos analisis
de calidad ambiental, es reconocido en toda Europa y facilita el mercadeo. Para los consumidores, al
comprar productos con sello verde, estimulan la
demanda de bienes con bajo impacto ambiental y
en un momento dado se pueden reducir costos.
El eco-etiquetado Europeo esta avalado para productos y servicios como produ ctos de li mpieza
(detergentes para lavaplatos , lavadoras); aparat os
eltktricos (lavap latos , bombillos , computadores,
refrigeradores, televisores); productos de papel,
productos para hogar y jardineria (colchones de
cama , t apet es, pinturas y barnices para interiores,
textiles para el hogar); ropa (zapatos y textiles) y
turismo (servicios de acomodaci6n turistica).

2 Ibid .
3 Mayor informacion: <http: //www.europa.eu. intlcomm/environment/ecolabel/ index_en.htm>
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Los criterios que se tienen en cuenta para la eco·

Eco-ETIQUETADO EN Los EsTnoos UN1oos 5

etiqueta son el uso de energia y recursos naturales, los residuos y su eliminaci6n, el ruido, las emi·
siones al aire, agua o suelo, los efectos en los
ecosistemas de acuerdo a analisis de ciclo de vida 4 ;
la etiqueta solo se concede a productos que reali·
cen mejo ras en el control y manejo de los aspectos
ambientales de acuerdo a una matriz de evaluaci6n
dentro del ciclo de vida del producto y los requisi-

En los Estados Unidos el sello verde es otorgado por
una empresa privada denominada Green Seal , que
promueve el comportamiento saludable para el
medio ambiente por medio de la identificaci6n y
promoci6n de productos y servicios que causan po·
cos residuos, poluci6n y conservan los recursos y e l
habitat; adicionalmente minimizan el calentamiento
global y la destrucci6n de la capa de ozono.

tos metodol6gicos para el etiquetado ecol6gico
(como son: estudio de viabilidad y de mercado,
analisis de ciclo de vida, evoluci6n de mejoras
ambientales).
La Figura 1 muestra la eco-etiqueta para la Union
Europea que se utiliza para productos como colcho·
nes, pinturas y barnices, bombillos, papel grMico,
textiles, detergentes, refrigeradores, computado·
res, turismo, entre otros. Pero es de anotar que
muchos paises por su propia iniciativa tienen eti·
quetas propias como el Blue Angel en Alemania,
Austrian £co-label, NF Environement en Francia ,

entre otros.

FIGURR 1.

[COETIQUETR DE lR UNION [UROPER

(THE fLOWER)

Los criterios utilizados para otorgar el sello verde
estan basados en los estandares ambientales para
e l eco-etiquetado, como las normas ISO 14020 e
ISO 14024 y es regulado por la EPA, involucrando a
fabricantes , organizaciones ambientales, grupos de
consumidores y agencias no gubernamentales.
Partiendo de los estandares ambientales, Green Seal
ha otorgado a 234 productos el sello verde de Esta·
dos Unidos, algunos de ellos son: pinturas,
anticorrosivos, papeles para impresora, adhesivos
comerciales , veh ic ulos a lternativos , lamparas
fluorescentes compactas, desengrasantes, chillers
elec trico s, productos de limpieza , papel es,
blanqueadores, aire acondicionado, ventanas, ta·
petes, entre otros. La Figura 2 muestra la e co-eti·
queta de los Estados Unidos.

f IGURR 2.

Fuente: <htt p: I / www.europa.eu.intlcomm/envi ronmentl
ecolabel/ndex_en.html>

[COETIQUETR DE LOS [STROOS UNIOOS.

Fuente: <http: //www.greenseal.org> .

4 Teniendo en cuenta que en el ciclo de vida se debe definir un alcance o delimitar el proyecto en estudio ejemplo solo incluir la etapa de
consumo o produccion.
5 Mayor informacion : <http: / / www.greenseal.org>
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E co-H IOUH AOO EN C oLOMB I A
En Colombia se viene desarrollando el programa de
Mercados Verdes, como una oportunidad para generar ingresos mediante La protecci6n al medio
ambiente, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y

ponsabilidad ambiental, derechos y responsabilida des de tenencia de La tierra y uso de los recursos
naturales, respeto a los derechos de los grupos
etnicos y comunidades tradicionales locales y mejoramiento continuo.

La legislaci6n nacional y acuerdos internacionales,

Aunque en Colombia no se tiene actualmente un
sello verde6 , si se tiene La propuesta para que las
organizaciones que decidan acceder tengan en cuenta los pasos que se muestran en La Figura 3. Los
parametros de evaluaci6n del producto o servicio
se centran en un uso sostenible de los recursos naturales que emplea como materia prima o insumo,
minimizar el uso de materias primas nocivas para
el ambiente, procesos de productivos que utilicen
menos cantidades de energia y I o usan de fuentes
de energia renovables; el producto debe ser preferiblemente reciclable, reutilizable o biodegradable,
utilizar menos materiales de empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables o biodegradables,
ser producido haciendo uso de tecnologias limpias
o generando un menor impacto relativo sobre el
ambiente y debe indicar La opciones para su dispo-

buen uso y conservaci6n de La biodiversid ad, res-

sici6n final.

Desarrollo Territorial formul6 este programa con el
fin de desarrollar instrumentos y mecanismos que
incentiven La producci6n de bienes y servicios verdes, que sean competitivos en los mercados nacionales e internacionales. Para ello se han desarrollado criterios, bajo los que se considera que La producci6n u obtenci6n de un bien o servicio que minimiza de manera efectiva su impacto sobre el ambiente, respecto a productos similares de su misma linea o sector, se puede catalogar como " verde" .
Los principios que debe cumplir un producto o servicio catalogado como verde son: cumplimiento de

fiGURR

3.

PROCESO PARR LA OBTENCION OE LA ECO-ETIQUETR COLOMBIRNR 7 •
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Fuente: Guia de et iquet ado ambiental para incentivar los mercados verdes en Colombia.
6

En Colombia existen certificaciones nacionales para evaluar Ia gesti6n de las empresas como el c6digo de conduct a del sector floricult or
flor verde y responsabilidad integral para el sect or quimico, ent re ot ros. Pero est os estandares evaluan gest i6n mas no los productos y
son iniciativas privadas.
7 MMA: Corresponde al Ministerio de Ambient e, Vivienda y Desarrollo Territ orial.
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El programa de eco-etiquetado se centra en los si-

ses desarrollados , especialment e la Union Europea

guientes sectores: papel , productos de limpieza y

y Estados Unidos, tienen criterios especificos y en

detergentes y establecimientos hot eleros y de hos-

operaci6n para el otorgamiento de sellos verdes en

pedaje. Adicionalmente, exist e una al to potencial

diferentes productos. En cambia en Colombia, se

para producir productos agricolas verdes o ecol6gicos

han planteado diversas estrategias y metodologias

como el aceit e de palma, banano, azucar, palmito,

que no se han logrado consolidar o estan en proce-

panela ,

pulpa

de

f r uta

(mango),

frut as

so. Europa y Estados Unidos se centran en la fija-

deshidratadas, merme ladas de fru t as (naranja ,

ci6n de criterios cada vez para mas productos y

mango, pifia , mora , guayaba, papaya) , entre otros.

para que sean mas amigables con el medio ambient e, ademas buscan las estrategias apropiadas para

ANALISIS COMPARATIUO DE LAS ECO-ETIQUETAS

ganar consumidores de estos productos. La Tabla 1
muestra un analisis comparative de las eco-etique-

De acuerdo con el est udio de las diferentes eco-

tas en Estados Unidos, la Union Europea y Colom-

etiquetas a nivel mundial, se observa que los pai-

bia.

TABLA

ECOETIQUETA

UNI6N
EUROPEA
(The Flower)

ESTADOS
UNIDOS
(Green Seal)

COLOMBIA

58 I

1.

A NALI SIS COMPAAATIUO OE lAS ECO-ETIQUETAS .

OBJETIVOS

CERTIFICAC16N

PRODUCTOS /
SERVICIOS

METODOLOGiA

Buscar un
desarrollo
sostenible y
minimizar los
impactos
ambientales

Organismo
competente
(Competent Bqdy
que verifica y
certifica.

Colchones, pinturas y
barnices, bombillos,
papel grilfico, textiles ,
detergentes,
refrigeradores,
computadores , t urismo,
entre otros.

Analisis de
viabilidad , selecci6n
de categorias ,
fi jaci6n de criterios
segun ISO 14040 e
ISO 14024 y
analisis de mejoras.

Generar pecos
residues,
poluci6n y
conservar los
recursos y el
habitat,
minimizar el
calentamiento
global y la
destrucci6n de la
capa de ozona.

Green Seal se
encarga de
verificar y
certificar.

Pinturas, anticorrosivos,
papeles, adhesive
comerciales, vehiculos
alternatives, lamparas
fluorescentes
compactas ,
desengrasantes, chillers
electricos, productos de
limpieza , papeles,
blanqueadores, aire
acondicionado,
ventanas , tapetes, entre
otros.

Selecci6n de
categorias, fijaci6n
de criteriossegun
ISO 14024 y
analisis de ciclo de
vida definiendo
delimitaci6n del
sistema a evaluar

Consolidar la
producci6n de
bienes
ambientales
sost enibles para
mejorar la calidad
ambiental.

En el proyecto se
especifica que se
realizara por entes
certf icadores, que
realizan auditorias
de verificaci6n
para otorgar el
sella.

Papel, product os de
limpieza y detergentes y
establecimientos
hoteleros, entre otros.

Selecci6n de
categorias,
desarrollo de
criterios,
comunicaci6n y
certificaci6n . La
implementac«m se
basa en la ISO
14040.
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Se puede observar que el proyecto de mercados

sello es manejado por el propio Estado, como en la

verdes en Colombia ha adoptado muchas de las

Union Europea.

metodologias consolidadas en Europa y Estados
Unidos, la gama de productos es similar para la

En la adquisicion de un producto con sello verde, el

Union Europea y Estados Unidos; mientras que Co-

usuario toma la decision con base en su percepcion

lombia, como estrategia para consolidar el progra-

sobre la calidad, la conciencia sobre la salud, la

ma, trabajar solo con tres gamas de producto y un

proteccion ambiental y el nivel de ingresos.

servicio.
Los productos donde se han logrado consolidar los
Todos los programas buscan el desarrollo sosteni-

sellos verdes en Estados Unidos y la Union Europea

ble mediante la produccion de bienes y servicios

son los detergentes, pinturas, papel y servicios tu-

que controlen o mitiguen sus impactos ambienta-

risticos.

les, la Union Europea maneja la certificacion como
organismo gubernamental, mientras que los Esta-

La eco-etiqueta en la Union Europea es de caracter

dos Unidos y Colombia la manejan por entes de cer-

legal mientras que en los Estados Unidos es mane-

tificacion privados. Para las eco-etiquetas que se

jada por una organizacion sin animo de lucro.

encuentran en estudio, se exige el cumplimiento
legal como base para su obtencion.

La metodologia para evaluar y definir los criterios
para un producto o servicio que quiera adquirir el

[ONCLUSION[S

sello verde se fundamenta en las normas ISO 14024

e ISO 14020.
Los programas de eco-etiquetado se caracterizan
por su carckter voluntario; el cual busca que sea

En Colombia , el programa de eco-etiquetado se

una i niciativa propia del sector productivo, como

encuentra en su etapa de aprobacion y es funda -

evidencia de mejora en su desempeno ambiental.

mental comenzar a aplicarlo para definir sus ventajas y desventajas, al igual que el impacto en los

La gran mayoria de los programas de eco-etiqueta-

consumidores y el sector productivo.

do han surgido por iniciativa gubernamental y el

El eco-et iquetado a nivel mundial y su incidencia en Colombia
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